2023/12/18 04:21 1/1 Kontaktstatus / Kontaktherkunft

Kontaktstatus / Kontaktherkunft

Kontaktstatus und Kontaktherkunft kann der Administrator selbstandig tUber die Konfiguration pflegen.

Unter Kontaktherkunft wird die Herkunft des Kunden verstanden, die sich i.d.R nicht andert. Z.B.
Messe, Info-Veranstaltung, Call Center, Datensatz, ...

Unter Kontaktstatus wird der Status des Kunden verstanden, der sich im Laufe der Zeit andern kann.
Z.B. Interessent, Bestandskunde, ehemaliger Kunde, ...
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