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Kunden Detailansicht

Die einzelnen Informationen zum Kunden sind in verschiedene Bereiche unterteilt.

Die Stammdaten finden Sie am Ende der Ansicht. Dariliber sind verschiedene Ordner und Reiter, die in
verschiedene Rubriken und Ordner unterteilt sind.

Es besteht z.B. die MAglichkeit Dokumente zum Kunden anzufligen, im Reiter ,Dokumente”. FKS hat
sein eigenes Dokumentenmanagementsystem, es konnen aber ggf. auch externe angebunden
werden

Weitere wichtige Reiter sind...

e Bankverbindungen: hier werden die Bankverbindungen des Kunden hinterlegt, diese kdnnen
dann spater auch bei der Vertrags-/Antragseingabe verwendet werden

e Emails: Uber diesen Reiter kdnnen Emails gesendet werden, die direkt zum Kunden gespeichert
werden; auch die importierten Emails werden hier angezeigt

* Vertrage/Antrage: hier legt man die Vertrage zum Kunden an und bekommt einen Uberblick
uber die bereits angelegten Vertrage zum Kunden

Grundsatzlich kann man im Vertriebsmanager eine Vielzahl an Module zum Kunden aktivieren oder
deaktivieren (Inkasso, Infoscore, Dokumentenmanagement, bendtigte Unterlagen, Vermerke, ...) .

Mit einem Klick auf ,Kunden bearbeiten” kann man die Stammdaten des Kunden bearbeiten.

........ ) =
Akgiil, Berit Janet - 52064 Aachen 2 Ghiistorie ~Export

Kunden bearbeiten Termin/Aufgabe T/A Ansprechpartner T/A Berater suchen DS anlegen zuriick

Termine (0) einblenden Nachbearbeitungen Fb.

Vertrage (1) ginblenden neue Nachbearbeitung

Bankverbindungen (0) einblenden

Weitere Anschriften (0) einblenden Interner Vermerk %B Vermerk I

Motizen/Erinnerungen (0) ginblenden Datum/Name Vermerk

Emails (0) einblenden Vertrapsvermerke anzeigen

Brief/Fax einblenden

Dokumente (0) einblenden METE AT T © Telefonnotiz I

Verbundene Personen/Firmen (0) einblenden Datum Titel Art
09-10-2015 Vertrag angelegt Y

Kontaktdaten R  13:00:20 VNr.: 84670960843

Hame Herr Berit Janet Akgiil alle Eintriige (>10)

Anschrift Miihlenstr. 63, 52064 Aachen

Tel. privat 02232 546346 Tel. dienstlich

Fax Mobil

E-Mail Homepage

Nationalitdt Ausweisnr.

Geburtsdatum 00-00-0000 Geburtsort

Marketing Sperre - Land

Status/Herkunft/Stichwiirter

Status Bestandskunde Herkunft

Stichwirter - v >3 |

Auf der rechten Seite kdnnen Sie Nachbearbeitungen oder interne Aufgaben zum Kunden eingeben:
z.B. Unterlagen fehlen, Angebot zusenden....

Interne Vermerke sind Verwaltungsnotizen/Bemerkungen zum Kunden, die keine Aktion erfordern,
aber bei dem Kontakt zum Kunden weitere Informationen fur die Mitarbeiter beinhalten konnen.
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Darunter finden Sie die Kontakthistorie. Hier werden chronologisch alle Aktivitaten zum Kunden
aufgelistet. Von der Stammdatenanderung bis zur Email an den Kunden.
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