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Stichwortsuche

Mit der Stichwortsuche können Sie selbstständig vielfältige Fragestellungen und gezielte Suchen
realisieren.

Beispiel 1:
Sie möchten nach einer Messe gezielt alle Messekontakte per Mail über Neuerungen, … informieren.

Sie legen im Bereich Kontakt das neuen Stichwort „Messe“ an und ordnen dieses den
betroffenen Kunden zu.
Neue Kunden können sie direkt mit diesem Stichwort per Excel (.csv) einlesen.
Danach können sie alle Messebesucher beliebig kombiniert mit anderen Ausprägungen
selektieren.

Beispiel 2:
Sie möchten per Mail alle Kunden mit dem Hobby Golf zu einem Golfturnier einladen.

Einfach alle Kunden mit dem Stichwort „Hobby-Golf“ und ohne das Stichwort „Kommunikation-
ohne E-Mail“ selektieren.

Beispiel 3:
Sie möchten wissen welche Kunden an bestimmten Schulungen teilgenommen haben.

Dafür hinterlegen sie einfach die Schulungen als Stichwort und ordnen diese den einzelnen
Kunden zu.
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