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Benutzerverwaltung - Rollendefinition

Die Benutzerverwaltung erlaubt die differenzierte Zuteilung von Berechtigungen auf Rollenbasis.

Jedem Benutzer (User) wird eine eindeutige Rolle zugewiesen, welche verschiedene Berechtigungen
hat.

Berechtigungen

Die Berechtigungen werden auf verschiedenen Ebenen vergeben. So kann die Navigation für jede
Rolle individuell definiert werden. Für die wichtigen Berechtigungen gibt es systemseitige
Einstellungen. Weiterhin kann jedes einzelne Skript und damit jede einzelne Funktion mit individuellen
Berechtigungen versehen werden.

Die Rechtevergabe innerhalb der Navigation dient in erster Linie der Usability, während die
Skriptbasiert Rechtevergabe ein Maximum an Sicherheit bietet.

Die wichtigsten Rollen im Überblick:

User
Gruppenadmin
Innendienst
Innendienst mit Provisionsabrechnung
Controlling
Administrator
Call Center (Admin und Agent)
Externer Zugriff
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