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Vertriebssteuerung

Der FKS-Vertriebsmanager bildet den Mittelpunkt einer intelligenten Vertriebssteuerung.[JDurch den
Einsatz dieser Software kann der Auliendienst zielgerecht und unter Vermeidung von Streuverlusten
dezentral gesteuert werden. Im Nachfeld kdnnen die Verkaufs- und Beratungstatigkeiten abgerechnet
und gezielt ausgewertet werden.

Die Losung steuert und kontrolliert den gesamten Vertriebsprozess, vom Erstkontakt mit dem
Kunden, dem Vertragsabschluss, den Prozessstatus bis zum abschlieBenden Controlling.

e Zentrale Datenbank mit Modulen flr alle am Vertriebsprozess Beteiligten

Optimierte Prozesse, die eine prazise Steuerung und Auswertung der Vertriebsaktivitaten

ermaglichen komplette Steuerung des Vertriebsprozesses

Suche und Terminierung eines geeigneten Vertriebsmitarbeiters (z.B. Uber Terminsekretariat)

Besuchsauftrag Uber Datentausch (Avisierung per E-Mail oder SMS)

Kundenbesuch/Vertriebsgesprach

Besuchsberichte

Controlling

e Controlling der Berichte: Auswertung nach Aktionen, Mitarbeitern, Gruppen,
Terminsekretariaten, Adresslieferanten,...
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